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Anforderungen an FUhrung und Kommunikation
in modernen Organisationsstrukturen

FUhrung:

Wo stehen wir heute?

Fihrung

in modernen Organisationsstrukturen

Kommunikation:

Wo stehen wir heute?
Kommunikation

in modernen Organisationsstrukturen

Was macht gute FUhrung aus?
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Wo stehen wir HEUTE
beziglich Fihrung / Fihrungskultur

(im Vergleich zu noch vor 5-10 Jahren)
?

Besser / schlechter / unverdandert
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= WirtschaftsWoche

Winsche der Befragten

Transformationale Fihrung &

Strategische Fuhrung

Ethische Fihrung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung von 13.500 Fach- und Fihrungskraften - Studie der Personalberatung Kienbaum und der Stellenborse
Stepstone, veroffentlicht u. a. von WirtschaftsWoche am 21. August 2018
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GewUnschte FUhrungsstile

Transformationale Fliihrung
Der Chef gibt den charismatischen Fihrer, der die Arbeit visionar aufladt. So
motiviert er die Mitarbeiter ohne materielle Anreize.

Strategische Flihrung
Chefs geben klare Ziele vor und unterstitzen die Angestellten konstruktiv auf
dem Weg dorthin, aber ohne Mikromanagement.

Ethische Fihrung
Vorgesetzte bauen auf Moral und Transparenz, aulRerdem kiimmern sie sich um
die personlichen Belange der Mitarbeiter.

teamS GmbH - Mehr Zeit fiirs Wesentliche *+ www.ts-buerosoftware.de



= WirtschaftsWoche

Was Deutschlands Chefs
falsch machen

Wie sieht es heute aus Winsche der Befragten

Transformationale Fihrung &

Strategische Fuhrung

Ethische Fihrung

2l Direktive Fihrung

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung von 13.500 Fach- und Fihrungskraften - Studie der Personalberatung Kienbaum und der Stellenborse
Stepstone, veroffentlicht u. a. von WirtschaftsWoche am 21. August 2018
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Gelebte Fuhrungsstile

Direktive Fihrung

Chefs verteilen Aufgaben mit Anweisungen und erwarten, dass sie befolgt
werden. Wie gemacht fir Kontrollfreaks und Perfektionisten.

Strategische Fliihrung
Chefs geben klare Ziele vor und unterstitzen die Angestellten konstruktiv auf
dem Weg dorthin, aber ohne Mikromanagement.

Transformationale Fliihrung
Der Chef gibt den charismatischen Fuhrer, der die Arbeit visionar aufladt. So
motiviert er die Mitarbeiter ohne materielle Anreize.

Ethische Fihrung
Vorgesetzte bauen auf Moral und Transparenz, aullerdem kiimmern sie sich um
die personlichen Belange der Mitarbeiter.
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= WirtschaftsWoche

UNZUFRIEDENHEIT IM JOB

Funf Millionen Deutsche
haben innerlich gekundigt

29. August 2018

Die volkswirtschaftlichen Kosten
GERINGE EMOTIONALE BINDUNG AN ARBEITGEBER e e
77 und 1 03

Milliarden Euro.
M Hohe Bindung ™ Geringe Bindung = Keine Bindung

15% ..

15% 16% 18% 18% 18% 19% 20% 20% 23% 21% 23% 2% 479, 15% 16% 15% 15% 14%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Copyright & 2018 Gallup, Inc. Alle Rechte vorbehalien.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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SCHOCK-STUDIE

Eﬂﬂ Deutschiand arbeitet sich
krank!

» Aufgrund krankheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit fehlten Arbeitnehmer in
Deutschland 2017 insgesamt 668 Millionen Arbeitstage (2016: 675 Mio.) — 107
Millionen davon gingen auf das Konto von psychischen Leiden wie Depression und
Burnout, was zu Produktionsausfallen von rd. 12,2 Milliarden Euro fiihrte.

Gesamtkosten psychischer Erkrankungen in Deutschland: 160 Mrd. Euro

(OECD - geschatzt / inklusive direkter Kosten fir die medizinische Versorgung und indirekter Kosten,
z. B. durch ProduktivitatseinbulSen)

Jahrlich 75.000 Frihverrentungen aus psychischen Ursachen
= 43 % aller Frihverrentungen, Durchschnittsalter 49 Jahre (Stand 2016)

teamS GmbH -+ Mehr Zeit firs Wesentliche : www.ts-buerosoftware.de



Direktive Fihrung

Chefs verteilen Aufgaben mit
Anweisungen und erwarten, dass
sie befolgt werden.

Befehl & Gehorsam
2. Halfte 19. Jahrhundert
Beginn der industriellen Entwicklung

Entscheidungsspielraum des Chefs

»

Autoritar

Patriarchalisch

Entscheidungsspielraum der Mitarbeiter

v




Klassisches FUhrungsbild

Fihrung: ,Die Tatigkeiten, die darauf
gerichtet sind, die unterschiedlichen
Verhaltensweisen der Mitglieder einer
Organisation auf die Zielsetzung der
Gesamtorganisation auszurichten und zu

koordinieren [...]“
Jeuschede 1994

n
>

Autoritar

Patriarchalisch

Management by Objectives
2. Halfte 20. Jahrhundert

Entscheidungsspielraum des Chefs

Moderne Management Techniken

<

Befehl & Gehorsam .
2. Halfte 19. Jahrhundert deé:\ei:aeren Planen — Entscheiden — Umsetzen Kontrollieren
Beginn der industriellen Entwicklung

Entscheidungsspielraum der Mitarbeiter

v



Fihrung in modernen Organisationsstrukturen

Nicht nur die Vorstellungen von Arbeiten und Arbeitswelt
haben sich gewandelt, sondern auch
das Marktumfeld.

Gesellschaftliche

) Technologie /
Veranderungen Q Digitalisierung
Generation X, Y, Z,
Klimawandel ...
Demografie Globalisierung
Geburtenrate, Migration, Weltweiter Wettbewerb und
Fachkraftemangel Handel, China, Indien, ...
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Komplexitat des Marktumfelds

hoch

gering

... ist anders!

Fihrung 4.0

Klassisches
FUhrungsbild

v

langsam schnell

Wandel des Marktumfelds



Kommunikation

ZIt?Ie Planen — Entscheiden — Umsetzen Kontrollieren
definieren

4= = = = = = Kommunikation = = = = = =

Ziel . .
“? © Planen — Entscheiden — Umsetzen Kontrollieren
definieren
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Autoritar

Patriarchalisch

Beratend

Demokratisch

Entscheidungsspielraum des Chefs

v

Entscheidungsspielraum der Mitarbeiter

4= = = = = = Kommunikation = = = = = =

Ziele

. Planen — Entscheiden — Umsetzen Kontrollieren
definieren l




Situative FUhrung
FUhrung unter Einbeziehung der
Kontrollieren Koordinieren Delegieren
= Rahmenbedingungen,

=  Sjtuation des Mitarbeiters
= Beziehung zu ihm

Dirigieren Lenken

QL 0 _ @ O @
00d . ¢ oo

Anleiten Kollaborieren Partizipieren



Fihrung 4.0

Die Fahigkeit, andere zu inspirieren, zu
motivieren und zu befahigen fir die

gemeinsamen Ziele und Aufgaben

,Soft Skills”

FUhrungsverhalten
= Vorbildhandeln

= |nspirieren

= Vertrauen schaffen
Fahigkeiten fordern
& entwickeln

,Hard Skills”

Planung und Steuerung
= Strategien entwickeln
= QOrganisation gestalten
= Prozesse optimieren

=  Kennzahlen anwenden

Entscheidungsspielraum des Chefs

n

Kooperativ

Partizipativ

Entscheidungsspielraum der Mitarbeiter

Ziele
definieren

Planen — Entscheiden — Umsetzen

Kontrollieren

v



... ist anders!

»
L

Sehr hoch

Agile
Organisation

hoch

Fihrung 4.0

Komplexitat des Marktumfelds

Klassisches
FUhrungsbild

gering

y

langsam schnell Sehr schnell

Wandel des Marktumfelds




Agilitat: Eisbergmodell

o 2
S % ,Kontrolle
Sl Tools stgut
o @
2 = Prozesse
S
= Praktiken
Prinzipien
Werte
Mi d t Nertrauen
Inase ist besser”
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Agile Organisation =————— St3rken

= |ndividualitat, Vielfalt, Querdenken
=  Extreme Offenheit, Mut, Transparenz

Agile Fihrung

= |nnovation, Kultur des Zulassens, Fehlertoleranz
Selbstorganisation, Fokus, Commitment
Reichhaltige Erfahrung

-4

Klassisches FUhrungsbild Agile Fihrung

Ausrichten des Handels an :> Reduktion von Komplexitat

Agiltit: Eisbergmodell Zieldefinitionen durch Mustererkennung

§ § L e Verfligungswissen: Orientierungswissen:
ng Prozesse Welche Handlungsstrategien |:> Welche Rahmenbedingungen
- Praktiken sind wirksam? sind bedeutsam und wichtig?
;§ Pr:Z'::" Gestaltungsmacht tiber :> Gestaltungsmacht Uber
g5 _ Strukturen Resonanz
§ § Mindset et besser®

FUhrungskraft als Vordenker :> Fihrungskraft als Teilnehmer
und Verantwortlicher und als Impulsgeber

“) in Anlehnung an , Strategie und Fihrung”, Juni 2018, von Sanjiv Singh



Anforderungen an FUhrung und Kommunikation
in modernen Organisationsstrukturen

FUhrung:

Wo stehen wir heute?

Fihrung

in modernen Organisationsstrukturen

Kommunikation:

Wo stehen wir heute?
Kommunikation

in modernen Organisationsstrukturen

Was macht gute FUhrung aus?
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?

? ) Verbringen wir HEUTE ? )
? MEHR oder WENIGER ZEIT
? mit Kommunikation
o (im Vergleich zu noch vor 5-10 Jahren)
?

Ist die Kommunikation seitdem ... ?

Besser / schlechter / unverandert

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Kommunikation heute

Arbeitszeit eines
Blrobeschaftigten

E-Mails: @ 20-25%

davon nur ~ 15 % ,,sinnvoll”

|—_; Effizienz-Reserve: 15-20 %

Andere entspricht ~ 1 Arbeitstag pro Woche
Tatigkeiten CEOs, GFS§&“75 %

Meetings: @ 15-25%

davon nur ~25-30 % relevant bzw. wichtig

Telefon, Sonstige Gesprache

Chat, ,Social Intranet”, etc. nicht bertcksichtigt, da noch wenig verbreitet

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Anforderungen an Fuhrung und Kommunikation

Moglichst optimales Arbeitsumfeld
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Anforderungen an Fuhrung und Kommunikation

Wichtig:

Regelwerk minimieren
Laufend anpassen an
moderne Arbeitsformen
Offen fur individuelle
Losungen

Wichtig:

Wichtig:

=  Forderung moderner
Arbeitsstrukturen
=  Keine ,hierarchischen

Arbeitsplatze” (oder.
solche, die diesen Eindruck
vermitteln oder verstarken)

Keine einzelnen Apps (PC-basiert) flir Kommunikation,
Collaboration oder Dokumentenmanagement

Stattdessen Datenbank-basierte Gesamtanwendung, die
gleichzeitig Teamarbeit, Transparenz, Hierarchie-Abbau fordert

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



=0

Dokument-Erstellung
und -Bearbeitung

tSBusiness

Mehr Zeit furs Wesentliche

ERP-System
Accounting /
Controllin n & Ko

Business Chat Mailings

<.)
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o - ®
Kommunikation -
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Datenbank-basierte Gesamtanwendung

www.ts-buerosoftware.de
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tSBusiness DQD

Mehr Zeit furs Wesentliche

ERP-System Dokument-Erstellung
Accountin i i
| g/ cunden & Konta, und -Bearbeitung
Controlling orsonen = Firme, B
guche & Selektig, PDF
o & 2 % Text (Word, ...)
NF e % 2w
9.5 232 % Tabelle (Excel ...)
S0 I 2
234 Kommunikation 3 _ %, Grafik (PPT, PS, ..
R Business Chat — Mailings 333 — T
) %‘%ﬁ E-Mail - MeetingManager o%-';’ 2 é’ Foto
BE% §83 -
> % S Audio
A % N Sgb 3
- Video
Vo, ~Drag&Drop \a® Andere Dateien

8€n - Stichwortverr®

O
Umenten-manage™

Organisationsinterne
Kommunikation, Information & Organisation
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Effiziente Kommunikation

PC-basierte Burosoftware

E-Mail CC: zwecks Absicherung
allgemein = Haufiges Weiterleiten

Mehrfach speichern
ﬁ Posteingang aufraumen
E-Mail = Alle Nachteile des E-Mails
Intern = Verzogerte Bearbeitung

$®®® Zeitverschwendung

= |neffizient
= Haufig demotivierend

$®®®

Meetings

Zeitverschwendung
(zu oft)

DB-basierte Blirosoftware

E-Mail

1 xin der Datenbank Datenbank mysaL

Intern Q
= voll integriert
(0] @]e)

Alle haben Zugriff
Business Chat _
= Echtzeit
O3 MeetingManager integriert

Automatische Zuordnung zu Kontakt/Projekt
= KEIN Extra-Tool
é\ Spart Zeit!
é\ Spart Zeit! @

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Kommunikation heute

Arbeitszeit eines
BlUrobeschaftigten

E-Mails: @ 20-25%

davon nur ~ 15 % ,,sinnvoll”

|—_; Effizienz-Reserve: 15-20 %

Andere entspricht ~ 1 Arbeitstag pro Woche
Tatigkeiten CEOs, GFS§&“75 %

Meetings: @ 15-25%

davon nur ~25-30 % relevant bzw. wichtig

Telefon, Sonstige Gesprache

Chat, ,Social Intranet”, etc. nicht bertcksichtigt, da noch wenig verbreitet
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Kommunikation mit tSBusiness

Arbeitszeit eines

BlUrobeschaftigten
E-Mails - extern

—

entspannteres Arbeiten

mehr kreative Momente

mehr Zeit fur personliche Gesprache
ofter punktlich nach Hause

Andere
Tatigkeiten

tSBusiness Chat

Meetings mit tSMeetingManager

Telefon, Sonstige Gesprache

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Anforderungen an FUhrung und Kommunikation
in modernen Organisationsstrukturen

FUhrung:

Wo stehen wir heute?

Fihrung

in modernen Organisationsstrukturen

Kommunikation:

Wo stehen wir heute?
Kommunikation

in modernen Organisationsstrukturen

Was macht gute Fihrung aus?

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Gesundheit ist ein Zustand des vdlligen korperlichen,
seelischen und sozialen Wohlbefindens und nicht
nur das Freisein von Krankheit und Gebrechen.

Gesundheitsdefinition der WHO 1948

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Gute Zusammenarbeit Motivation Leistungsfahigkeit

Alle Kompetenzen/Informationen fir richtiges Handeln

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

, Profis erkennt man NICHT daran,

dass und wie sie aus Problemen wieder herauskommen,
sondern dass sie erst gar nicht hineinkommen.”

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Betroffene zu Beteiligten machen

Wer mochte, dass jemand etwas akzeptiert oder sogar gut findet,
sollte ihn so frih wie maoglich einbinden.

Denn wer an der Problemdiskussion und Losungssuche beteiligt war,
wird mit hoher Wahrscheinlichkeit auch hinter dem gefundenen Ergebnis stehen.

ERFOLG

Gute der Entscheidung /X Motivation der Mitarbeiter

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Tue selbst,
was Du von anderen erwartest!

Das gilt fur jede FUhrungskraft und
\Vorbildhandeln 4% auch fur das gesamte Unternehmen |

Entscheidend ist,
was die Mitarbeiter wahrnehmen

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Gute Zusammenarbeit Motivation Leistungsfahigkeit

Alle Kompetenzen/Informationen fir richtiges Handeln

Vertrauen

Die Kosten fur Misstrauen
sind unvergleichlich hoher als
die Kosten fur Missbrauch von Vertrauen!

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Gute Zusammenarbeit Motivation Leistungsfahigkeit

Alle Kompetenzen/Informationen fir richtiges Handeln

Vertrauen

Transparenz

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Paradigmenwechsel - feam

PC-basierte BlUrosoftware

g I Individuelle Arbeitsweise
IZII I Vertraulichkeit = Regel
L]
Zahlreiche ,Single-User-Apps“

ﬁ (E-Mail, Aufgaben, Notizen, ...)

Teilen” / Medienbriche = = = -

Jede App funktioniert anders

Ohne tSBuUsiness ist alles

DB-basiere Burosoftware

EINE Gemeinsame Datenbank

Transparenz = Regel Datenbank mysa

Statt ,App-Zoo“ = DB-Gesamtanwendung
far alles: E-Mail, Chat, Aufgaben, Notizen. / M,r\

Durchgangige Bedienung \%m/f

Automatische Forderung von

viel schwieriger und aufwandiger ! @ Teamarbeit @
Transparenz

,Herrschaftswissen”

Hierarchie-Abbau

Paradigmenwechsel:
Statt ,Jeder arbeitet mit seinen eigenen Apps und Daten”

,greifen alle von ihren Geraten auf die gemeinsame Anwendung zu.”

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



F ||b PR | Ausgangssituation:
allDEISPIE Technologie-Unternehmen (GmbH)

Tra ns pa renz in schwieriger wirtschaftlicher Lage / Sanierung

bisher streng hierarchisch gefiihrt, schlechtes Betriebsklima

Transparenz-Malinahmen der ersten Wochen

" Prinzip der offenen Tur

= Monatliche Mitarbeiterinformation (ca. 15-20 min.) Gber
alles Wichtige im Unternehmen

= Tagesaktueller detaillierter Aushang von
Auftragseingang und Umsatz

= Gratis Kaffee-Ecke mit Stehtischen
(Abschaffen der zahlreichen dezentralen
Kaffeemaschinen)

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Gute Zusammenarbeit Motivation Leistungsfahigkeit

Alle Kompetenzen/Informationen fir richtiges Handeln

Vertrauen

Transparenz

Aus China: Tdusche deine Vorgesetzten, aber niemals deine Untergebenen

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

Gute Zusammenarbeit Motivation Leistungsfahigkeit

Alle Kompetenzen/Informationen fir richtiges Handeln

Offen

Vertrauen

Transparenz

neit — Ehrlichkeit — Verlasslichkeit

GlaubwdUrdigkeit & Respekt

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



Was macht gute Fihrung aus?

|dentifikation mit dem Unternehmen

FUhrung 4.0

Freude an den eigenen Aufgaben

Transformationale Flihrung
Der Chef gibt den charismatischen Fuhrer, der die Arbeit visionar Vertrauen & Em pathie
aufladt. So motiviert er die Mitarbeiter ohne materielle Anreize. gegenUber den Mitarbeitern

Strategische FUhrung

Klare Ziele &
Chefs geben klare Ziele vor und unterstiitzen die Angestellten _ are . cle
konstruktiv auf dem Weg dorthin, aber ohne Mikromanagement. konstruktive Unterstitzu ng
Ethische Flhrung Transparenz

Vorgesetzte bauen auf Moral und Transparenz, aullerdem kiimmern
sie sich um die personlichen Belange der Mitarbeiter.

Glaubwurdigkeit & Respekt

Vorstellungskraft & Begeisterungsfahigkeit

teamS GmbH - Mebhr Zeit firs Wesentliche - www.ts-buerosoftware.de



New Work braucht gute Fihrung

Die Anforderungen an Fihrung und Kommunikation
sind in modernen Organisationsstrukturen aulSerst hoch

|dentifikation mit dem Unternehmen

Fihrung 4.0

Freude an den eigenen Aufgaben

Transformationale Flihrung
Der Chef gibt den charismatischen Fihrer, der die Arbeit visionar Vertrauen & Em pathie

aufladt. So motiviert er die Mitarbeiter ohne materielle Anreize. gegenU ber den Mitarbeitern

Strategische Fiihrung

_ ) : Klare Ziele &
Chefs geben klare Ziele vor und unterstiitzen die Angestellten . B
konstruktiv auf dem Weg dorthin, aber chne Mikromanagement. konstruktive Unterstitzu ng
Ethische Fiihrung Transparenz

Vorgesetzte bauen auf Moral und Transparenz, aulerdem kiimmern
sie sich um die personlichen Belange der Mitarbeiter.

Glaubwurdigkeit & Respekt

Vorstellungskraft & Begeisterungsfahigkeit

|
Nicht spektakular, nicht extra modern, eigentlich ZEITLOS
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